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	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	UPM Kampus Bintulu

	No. OFI
	1

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:

[image: image1.png]UPMKB

Terdapat beberapa lesson plan yang tidak dapat diluluskan
sebelum semester bermula oleh KJ yang diilantik, disebabkan
lewat menerima surat lantikan secara rasmi. Ini menyebabkan
KJ yang berkaitan tidak dapat membuka eSMP untuk
meluluskan lesson plan, walaupun tarikh lantikan sebagai KJ
adalah sebelum semester bermula





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Sistem e-IHRAMS diaktifkan bagi lantikan semula Ketua Jabatan tersebut supaya dalam SMP beliau dapat mengambil peranan sebagai pengesah Rancangan Pengajaran. 

ii. Surat permohonan lantikan Ketua Jabatan dihantar selewat-lewatnya 2 bulan.


	Rancangan Pengajaran dalam SMP telah aktif dan boleh dibuat pengesahan.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)

	No. OFI
	2

	Klausa
	8.2.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image2.png]ITMA

Penyelidik yang gagal mengemukakan LAP (setelah peringatan
diberikan) akan disenaraihitamkan bagi membuat permohonan
geran baharu sehingga LAP dikemukakan kepada RMC,
namun terdapat juga penyelidik yang tidak menghantar LAP
(walaupun telah diberikan beberapa peringatan) untuk projek
yang telah selesai, namun telah mendapat geran yang baharu.






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Membuat pindaan dokumen terhadap Garis Panduan Pengurusan Penyelidikan dan Inovasi Untuk Penyelidik iaitu Langkah “disenarai hitam” telah ditukar kepada “tindakan ketidakakuran dan laporan kepada Ketua PTJ”. Para 5.2.5 (m)
	Borang Cadangan Pindan Dokumen 



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Jaminan Kualiti 

	No. OFI
	3

	Klausa
	4.2.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image3.png]Kawalan dokumen perlu dikajisemula memandangkan
terdapat dokumen usang yang masih digunapakai tanpa
sebarang identifikasi status dokumen berkaitan dan ia nya
masih digunapakai sebagai bahan rujukan. Universities and
University College Act 1971 Rules 2003 (Revision 2010-
2011).






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Tindakan Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
Pindaan pada Senarai Utama Dokumen Rujukan Terkawal yang terpapar dalam portal e-ISO selaras dengan kuatkuasa terkini dokumen


	Senarai Utama Dokumen Rujukan dalam portal eISO



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Perhutanan

	No. OFI
	4

	Klausa
	4.2.4

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image4.png]Proses kawalan rekod perlu disemak dan dikajisemula
memandang terdapat rekod khusus nya skema peperiksaan
akhir tidak diselenggara dan disimpan dalam fail kursus
mengikut tempoh simpanan yang ditetapkan

Contoh: Skema Pepriksaan Akhir, Kod kursus: FHL 2302





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Proses Kawalan Rekod adalah kekal seperti sedia ada, Rekod yang tiada (Skema Peperiksaan Akhir) telah dimasukkan dalam Fail Kursus FHL3302 tersebut.

(Kod Kursus FHL2302 dalam contoh adalah silap, sebenarnya FHL3302)


	Salinan Senarai Semak Fail Kursus FHL3302, dan Salinan Muka Hadapan Skema Peperiksaan Akhir FHL3302.




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Perhutanan

	No. OFI
	5

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image5.png]Jumlah jam pembelajaran pelajar yang ditetapkan dalam
rangka kursus adalah 164 jam ia itu 90jam [kuliah dan amali
] dan 74 [self learning]. Namun begitu terdapat kekurangan
dalam pelaksanaan jam kuliah dan amali yang memberi
kesan kepada pengiraan Total Student Learning Time dan
jam kredit.

Program : Bacelor Sains Perhutanan, Kod subjek: FHL
3302.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Terdapat kesilapan dalam penulisan Jumlah Jam Belajar tersebut, kerana kursus ini adalah 4 Kredit (3+1); Jumlah jam kuliah dan amali adalah 84jam. 9bukan 90 jam).

Kuliah 3jamX14minggu : 42 jam

Amali 3jamX14minggu : 42 jam

Semakan Semula Kurikulum Program Bacelor Sains Perhutanan yang sedang dilaksanakan telah meneliti kesemua penambahbaikan, dari segi teknikal dan keperluan semasa yang diarahkan oleh Senat UPM. 


	Minit Mesyuarat Fakulti Perhutanan   Ke- 238(Khas), Minit 238.01: Cadangan Semakan semula Program Bacelor Sains Perhutanan (BSH) dengan Lima Pilihan Elektif Opsyen.




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Perhutanan

	No. OFI
	6 (a)

	Klausa
	7.6

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image6.png](0}

Kejituan peralatan pengukuran dan kekompetenan
pengguna peralatan boleh memberi kesan kepada
hasil penyelidikan yang telah dijana. Untuk
memastikan hasil penyelidikan yang tepat, jitu dan
kredibel adalah wajar peralatan yang digunapakai
untuk tujuan penyelidikan ditentukur mengikut jadual
tentukuran yang telah ditetapkan.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Jawatankuasa Penentukuran Fakulti Perhutanan telah merancang jadual penentukuran peralatan makmal, dan memohon peruntukan daripada Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi).


	Salinan Surat Permohonan Peruntukan Kewangan bagi Penentukuran Peralatan Makmal, dan senarai peralatan makmal Fakulti Perhutanan..




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Institut Pertanian Tropika

	No. OFI
	6 (b)

	Klausa
	7.6

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image7.png](i) Proses verifikasi peralatan dilaksanakan dengan
menggunakan standard rujukan yang telah ditentukur
oleh badan kalibrasi bertauliah. ~ Namun begity
Laporan Verifikasi perlu merangkumi maklumat
berkaitan kelembapan [relative humudity], tarikh
verifikasi dan verifikasi semula, prosedur verifikasi
dan standard rujukan yang digunapakai untuk
verifikasi.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Tindakan: Institut Pertanian Tropika

i. Mencadangkan pembelian alat pengukur kelembapan untuk maklumat kelembapan, memandangkan ITA tidak mempunyai alatan tersebut.
	Bukti pembelian 



	Tindakan: Pejabat TNCPI
ii. Pindaan dokumen oleh Pejabat TNCPI pada borang laporan verifikasi (SOK/CAL/BR02/LV) bagi maklumat tarikh verifikasi semula, prosedur verifikasi dan standard rujukan yang digunapakai untuk verifikasi. Borang adalah seperti terlampir.

	Pindaan dokumen berkaitan bertarikh 15/9/2015



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Sekolah Pengajian Siswazah

	No. OFI
	7 (a)

	Klausa
	8.5.2

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image8.png]Dalam surat pelantikan, pemeriksa luar dikehendaki
mengemukan laporan kepada Sekolah Pengurusan
Siswazah dalam tempoh yang ditetapkan. Tindakan
yang  diambil  ekoran  daripada  kelewatan
mengemukakan laporan dalam tempoh 75 hari tidak
dapat disahkan dalam laporan penilaian
jawatankuasa peperiksaan thesis [JKPPT] tahun
2014. Contoh: Prof. Evelyne Hunter Miller [Canada],
Prof. Madya Zsolt Lavicza [Univ. Cambridge], Prof.
Madya Noor Shah Saad [Univ. Pendidikan Sultan
Idris] dan Prof. Madya Dr Rokiah [UKM].






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Pihak Sekolah Pengajian Siswazah (SPS) akan menambahbaik proses pemantauan maklum balas penilaian prestasi ahli Jawatankuasa Peperiksaan Tesis oleh pihak Fakulti/Institut melalui penyediaan log pemantauan dan juga peringatan.

ii. Antara tindakan yang diambil oleh pihak Fakulti/Institut adalah memberikan peringatan kepada pemeriksa yang mendapat skor kurang dari 4 dan juga tidak melantik semula pemeriksa yang terlibat.

iii. Walau bagaimanapun, terdapat dalam kalangan pemeriksa dilantik semula atas keperluan bidang kepakaran.
	i. Log Pemantauan Proses Penilaian Prestasi Ahli JKPPT

ii. Penilaian Prestasi Ahli JK Peperiksaan Tesis 2015

iii. Penilaian Prestasi Ahli JK Peperiksaan Tesis 2014




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Antarabangsa (Nama baharu Pusat Antabangsa)

	No. OFI
	7 (b)

	Klausa
	8.5.2

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image9.png]ii)

Aduan berhubung dengan kehilangan paspot pelajar
dibuat secara rasmi pada 4hb Mac 2014. Namun
begitu hasil siasatan, maklumbalas kepada pengadu,
punca penyebab dan cadangan tindakan pembetulan
tidak dapat disahkan dalam Borang Maklumbalas
Pelanggan. No. Matrik pelajar/pengadu: GS27785





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Tidak ada kehilangan Passport seperti yang  diadu oleh Pelajar. Pada 21/02/2016 pelajar serah permohonan untuk pindah pelekat pas pelajar dari passport lama (H95621104) ke passport baru (H95658799. Kelewatan dalam proses untuk menyiapkan pindah pelekat telah menyebabkan pelajar membuat aduan ini. Walaubagaimana pun pelajar berjaya terima passport lama dan pasport baru dari pejabat antarabangsa pada 23 Mei 2014. 


	Tiada



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Institut Penyelidikan Penuaan Malaysia

	No. OFI
	8

	Klausa
	8.5.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image10.png]Pihak organisasi telah merancang dan menjalankan kawalan proses
secara keseluruhan dan diperkukuhkan lagi dengan menentukan
tindakan pencegahan vyang sesuai. Walaubagaimanapun proses
pemantauan KPI tahunan yang sukar dicapai sasarannya di Institut
Penyelidikan Penuaan boleh ditambahbaik dengan mengenalpasti
tindakan pencegahan yang sesuai.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	· Menjalankan Mesyuarat Pengurusan Institut dengan kerap dan berjadual (sebulan sekali) supaya isu-isu berkaitan pencapaian KPI institut boleh dibincangkan dan tindakan pencegahan dapat dibuat untuk mencapai KPI.

· Pemantauan juga dijalankan dari masa ke semasa dan dilaporkan dengan justifikasi dan maklumat tambahan supaya ahli mesyuarat mendapat informasi yang lengkap untuk membuat tindakan pencegahan yang lebih baik.

	Minit Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Ke-88, Institut Penyelidikan Penuaan Malaysia. Petikan Minit 88.06 (b) muka surat 3. Petikan Minit 88.09 (e) muka surat 6. 




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Perpustakaan UPM Kampus Bintulu

	No. OFI
	9 (a)

	Klausa
	8.5.2

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image11.png]Perpustakaan -Bintulu
Pihak organisasi hendaklah mengambil tindakan menghapuskan

punca ketakakuran bagi mencegah ia berulang. Walaubagaimanapun,
Pelaksanaan dan susulan tindakan pembetulan seperti keperluan
Aduan Pelanggan yang didokumenkan hendaklah bersesuaian dengan
punca dan kesan ketakakuran yang dihadapi bagi mengelakkan
ketakuran tersebut berulang.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Aduan kerosakan yang hendak disahkan perlu melihat sendiri kerja penyelenggaraan yang telah dilaksanakan (Aduan Pelanggan yang dirujuk adalah beberapa kerosakan di tandas Bhg. Perpustakaan).

ii. Membangunkan analisa tren aduan pelanggan sebagai alat mengukur dan pemantauan tindakan.
	Borang Laporan Analisa Kerosakan dan Aduan Tahunan




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Keselamatan UPM Kampus Bintulu

	No. OFI
	9 (b)

	Klausa
	8.5.2

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image12.png]Butiran siasatan, direkod dalam borang siasatan. Namun begitu punca

masalah yang dikenalpasti perlu diperincikan agar ia mencerminkan
punca sebenar untuk tindakan pembetulan yang diambil.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Membangunkan teknik mengenalpasti punca dengan menggunakan kaedah Ishikawa dan 5 Why. 

ii. Mengadakan latihan kaedah siasatan kepada Pengawal Keselamatan
	Senarai Kehadiran Latihan 



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Kemasukan dan Urus Tadbir Akademik

	No. OFI
	10

	Klausa
	8.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image13.png]Organisasi didapati telah mewujudkan prosedur pengendalian Latihar
Industri (OJT) dengan berkesan serta dilaksanakan mengikut
keperluan standard, walaubagaimanapun didapati ianya boleh
ditambahbaik jika simpanan laporan melalui “soft copy” dapat
diaplikasikan agar memenuhi kepuasan pelanggan serta penjimatan
ruang simpan.(Contoh : Laporan OJT di Fakulti Ekonomi &
Pengurusan)





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Pihak Bahagian Urus Tadbir Akademik sedang meneliti kaedah terbaik untuk penyimpanan laporan latihan industri pelajar dan penambahbaikan lain untuk proses keseluruhan Latihan Industri. Setakat ini kaedah semasa yang dilaksanakan diperingkat fakulti adalah berkesan. Tambahan pula, pendekatan semasa yang dillaksanakan di peringkat fakulti adalah mengikut kesesuaian dan kemampuan fakulti. Terdapat fakulti yang memerlukan laporan secara “hardcopy” untuk memudahkan semakan dan penilaian. Tempoh simpanan juga tidak diterhadkan dan tidak dinyatakan di dalam prosedur atau garis panduan berkaitan kerana mengikut kesesuaian fakulti.


	Tiada




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Kolej Sri Rajang UPM Kampus Bintulu

	No. OFI
	11

	Klausa
	7.5.4

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image14.png]Harta Pelanggan

Organisasi didapati telah memelihara harta pelanggan dengan
berkesan serta dilaksanakan mengikut keperluan  standard,
walaubagaimanapun didapati terdapat kad pengenalan pelanggan
pelajar yang digunakan untuk tujuan pendaftaran di Kolej — Sri
Rajang/Permohonan Kad Kampus Bintulu tidak di palang bagi tujuan
keselamatan informasi pelanggan.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Memalang salinan dokumen kad pengenalan yang diberikan untuk tujuan rasmi.

ii. Menyemak keperluan salinan dokumen pelajar bagi urusan di Kolej samada perlu atau tidak perlu.

iii. Memaklumkan dan menambah perkara syarat arah apa-apa permohon melibatkan dokumen peribadi untuk dipalang.


	Dokumen telah dipalang.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Kemasukan dan Urus Tadbir Akademik

	No. OFI
	12

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image15.png]Kawalan pemberian perkhidmatan- Fakulti/Pusat Asasi

Fakulti/Pusat boleh menambah proses kawalan terhadap
proses percetakan kertas soalan Peperiksaan dengan
mengwujudkan “borang deklarasi — (ada/ tiada saudara
mara) pada sessi akademik untuk anggota kerja yang
menjalankan tugasan mencetak kertas soalan.






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Semua kakitangan UPM sebagaimana kakitangan Kerajaan yang lain telah sedia membuat perakuan secara rasmi untuk menjaga kerahsiaan mengikut Akta Rahsia Rasmi 1972 di awal pelantikan sebagai penjawat awam.

Penyataan tentang keperluan semua staf UPM yang terlibat dengan penyediaan/pengendalian kertas soalan perlu membuat perakuan secara rasmi untuk menjaga kerahsiaan mengikut Akta Rahsia Rasmi 1972 di Garis Panduan Peperiksaan asal (PU/PSGP007) diminta untuk digugurkan berdasarkan persetujuan semua fakulti melalui beberapa siri perjumpaan  selepas Audit Dalaman  2014, kerana perakuan secara rasmi telah dilaksanakan di awal pelantikan sebagai penjawat awam.

Sila rujuk muka surat 81/98 huraian pindaan dokumen bagi Garis Panduan Peperiksaan asal (PU/PSGP007) yang dikutkuasakan pada 11 Ogos 2014 :

http://www.reg.upm.edu.my/eISO/portal/dok_huraian%20pindaan/kuatkuasa-11.8.14/prasiswazah.pdf

	Tiada


	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Perubatan Veterinar

	No. OFI
	13

	Klausa
	6.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image16.png]Infrastruktur

Tiada bilik khas bagi mencetak kertas soalan peperiksaan ,
dimana terdapat mesin mencetak dikongsi bersama Bilik
One Stop IT Center — Fakulti Perubatan Veterinar





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Menyediakan mesin pencetak yang dikhaskan untuk mencetak kertas soalan peperiksaan di dalam bilik khas (Bilik Kebal).

	Petikan minit Mesyuarat Pengurusan PTJ bagi kelulusan penyediaan mesin pencetak



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul

	No. OFI
	14

	Klausa
	8.2.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image17.png]Didapati maklumat dalam system LMS yang terpapar pada
hari audit (22hb Jun), menunjukkan “inactive’ bagi kursus
BTC 4403 (Bioremediation), BTC 4405 (Solidwaste
Treatment Technology) dan BTC 4503 (Biotech
Enterpreneurship I1') , walaubagaimanapun, apabila di rujuk
silang dalam system “blended learning’, ketiga-tiga kursus
tersebut telah memenuhi syarat.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Mengadakan perbincangan bersama pihak IDEC untuk mengenal pasti masalah teknikal berkaitan.

	Bukti perbincangan bersama pihak iDEC bagi membincangkan masalah teknikal yang berkaitan




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul

	No. OFI
	15

	Klausa
	5.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image18.png]Tanggqungjawab, kuasa dan komunikasi-
Makmal Biotech 2 dan 3

Proses ambil alih tugasan di makmal salepas anggota kerja
bersara perlu diperkemaskan.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Akan melaksanakan proses serah tugas anggota kerja yang bersara mengikut garis panduan SPK, SOK/BUM/GP03/Pertukaran

	Bukti pelaksanaan proses penyerahan tugas 




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN


	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Asasi Sains Pertanian

	No. OFI
	16

	Klausa
	4.2.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:

[image: image19.png]Kawalan Dokumen- Pusat Asasi Pertanian-

Makmal Kimia

Material Safety Data Sheet (MSDS) yang sedia ada dalam
fail masih belum dikemaskini untuk rujukan terkini.






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Material Safety Data Sheet  (MSDS) akan dikemaskini sekali setahun.


	MSDS yang telah dikemaskini tahun 2016.
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(Rujukan di Pusat Asasi Sains Pertanian)



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN


	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Perubatan Veterinar

	No. OFI
	17

	Klausa
	8.4

	Butiran Peluang Penambahbaikan:

[image: image21.png]Analisa Data — Fakuti Perubatan Veterinar

Latihan industri — Borang-borang penilaian latihan industry (
oleh Industri dan penilaian dari pelajar ) masih belum
dianalisa dengan jelas





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Penilaian dan analisis ke atas borang penilaian akan dibuat secara berkala setiap semester selepas latihan industri tamat.

	Laporan analisis selepas tamat industri



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Keselamatan

	No. OFI
	18

	Klausa
	5.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image22.png]Tanggungjawab dan kuasa

Bah.Keselamatan mempunyai beberapa pucuk senapang patah tetapi
tidak menggunakannya sewaktu menjalankan tugas, namun peralihan
tanggungjawab dan pergerakan senjatapi perlu dikawal.

Peralihan tanggungjawab perlu dapat dibuktikan:

i. Serahan 3 anak kunci Bilik Kebal Simpanan Senjatapi oleh
Pegawai Keselamatan Pusat Kawalan kepada Bahagian
Pentadbiran dan sebaliknya

i, Peralihan tanggungjawab simpanan senjatapi dari seorang
Pegawai Keselamatan kepada seorang Pegawai Keselamatan
yang lain. ( Kejadian: 19/06/2015 dari Puan Kamariah bt. Shukor
kepada Penyelia Anggota Keselamatan En.Ibrahim bin Hassan

iii Pergerakan senjata dari Bilik Kebal Simpanan Senjata ke
Lapangan Sasar bagi tujuan latihan.
Lokasi: Bahagian Keselamatan / Tempoh dilihat; Jun 2015





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Menyediakan log pergerakan senjata api supaya kawalan dapat dibuat


	Log pergerakan senjata api




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Keselamatan

	No. OFI
	19

	Klausa
	6.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image23.png]Prasarana
Org.periu beri perhatian kepada perkara berikut:

i beberapa alat pemadam api yang telah tamat tempoh sah
penggunaan

ii. Mesin Angkat yang telah melewati tempoh ‘Perakuan Sah’.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Penyelenggaraan pemadam api yang telah tamat tempoh telah dibuat penyelenggaraan
	Bukti penyelenggraan pemadam api


	ii. Mendapatkan sijil (CF) bagi semua Mesin Angkat di UPM
	Senarai Jentera untuk Mesin nagkat di UPM Serdang yang dikeluarkan oleh Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Audit Dalam, Pejabat Naib Canselor

	No. OFI
	20

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image24.png]Kawalan pengeluaran dan penvediaan perkhidmatan

Minit Mesyuarat tertentu perlu diluluskan oleh Pengerusi mesyuarat dan
hendakliah diedarkan kepada ahli-ahli mesyuarat tidak lewat dari satu
minggu selepas tarikh mesyuarat diadakan.

Rujuk: Minit Mesyuarat Jawatankuasa Audit UPM bth. 09 Dis 2013 tidak di
luluskan oleh Pengerusi mesyuarat (Y.Bhg.Dato’ Shaarani bin Ibrahim)
tetapi telah diluluskan oleh YBhg.Datu Haji Mohidin bin Haji Ishak pada
21/01/2015.

Keperluan: Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 2 Tahun 1997 —
Panduan Pengurusan Mesyuarat Dan Urusan Jawatankuasa-
Jawatankuasa Kerajaan — Perkara c.

Tindakan-tindakan Selepas Mesyuarat i. Penyediaan Minit






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	1.  Latar belakang penemuan.

(a) Setiap minit mesyuarat akan dihantar ke Pengerusi Jawatankuasa untuk semakan dan pindaan.  Selepas dipersetujui, minit tersebut akan diedarkan kepada ahli JKA yang lain untuk semakan dan pindaan.  Bagi minit mesyuarat JKA bertarikh 9 Disember 2013, minit tersebut telah dihantar untuk semakan Dato Sharani pada 13 Disember 2013 untuk semakan (lihat lampiran 1).  YBHG. Dato’ Pengerusi pada masa itu berada di luar negara dan hanya boleh melihat minit pada 19 Disember.

(b) Minit yang dipinda telah dihantar ke YBhg. Dato’ Pengerusi pada 24 Disember untuk kelulusan.

(c) Minit yang dipersetujui diedarkan kepada ahli yang lain pada 30 Disember 2013.

(d) Minit ini diluluskan oleh YBhg. Datu Mohidin Haji Ishak pada 21/1/2015 kerana keahlian lembaga Dato’ Shaarani tamat pada 15 Januari 2014 dan perlantikan ahli hanya dibuat berkuatkuasa 1 Januari 2015.  Tiada mesyuarat diadakan di dalam tahun 2014 kerana tidak cukup kuorum.

2.  Pelan tindakan

(a) Sekiranya terdapat penggantian ahli Jawatankuasa, ahli yang sebelum ini hadir dalam mesyuarat terdahulu akan menandatangani minit tersebut dan bukan Pengerusi yang baharu dilantik.  

(b) Semua minit mesyuarat dipastikan dikemukakan kepada Pengerusi untuk semakan dan persetujuan dalam tempoh 7 hari (kecuali minit mesyuarat ke 55 yang mengambil 8 hari kerana keperluan tugasan audit khas) dan edaran kepada ahli yang lain akan dibuat selepas mendapat persetujuan daripada Pengerusi.

(c) Menyediakan Jadual penghantaran minit kepada Pengerusi JKA


	1. Email yang dihantar ke Pengerusi sebagai bukti pelaksanaan.

2. Minit Mesyuarat Jawatankuasa Audit Dalaman yang telah ditandatangani oleh Pengerusi Mesyuarat




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Keselamatan

	No. OFI
	21

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image25.png]Kawalan pengeluaran dan penyediaan perkhidmatan

Perbuatan mengambil dan menyimpan dokumen seperti Lesen Memandiu,
Kad Pengenalan dan Pass Keselamatan Pelanggan perlu dilihat semula
dan jika perlu dinyatakan diperincian prosedur.

Peruntukan Prosedur Kawalan Akses (UPM/OPR/BKU/P001) Perincian
7.4.1 Urusan Pelawat hanya menyebut (iy Anggota hendaklah meminta
pengenalan diri pelawat dan mengisikankan butir-butir pelawat di dalam
Borang Kebenaran Pelawat Memasuki Kawasan Kampus





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Anggota yang dipertanggungjawab adalah Polis Bantuan yang bertugas,
	Senarai polis bantuan di Bahagian Keselamatan


	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Bahagian Keselamatan

	No. OFI
	22

	Klausa
	7.5.4

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image26.png]Harta pelanggan .

Org.perlu memberi perhatian kepada harta milik pelanggan sewakty
dalam simpanan.

Pemerhatian di Pintu Masuk Utama mendapati harte milik pelanggan
(Lesen Memandu, Kad Pengenalan, Pass Keselamatan) yang diambil
hanya disimpan dalam satu kotak berpetak terbuka dan tiada kawalan





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Menyediakan kotak yang berkunci dan dikawal oleh Anggota Polis Bantuan yang bertugas

	1. Bukti kotak berkunci disediakan di Pintu Masuk Utama 
2. Senarai nama anggota Polis Bantuan Bahagian Keselamatan




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi
Fakulti Pengajian Pendidikan

Fakulti Pengajian Alam Sekitar

	No. OFI
	23

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:

[image: image27.png]Kawalan pengeluaran dan penyediaan perkhidmatan

Fail kursus telah disediakan dengan baik. Namun begitu
terdapat fail kursus yang masin belum dilengkapkan dengan
sempurna seperti markah ujian (Fakulti Bahasa Moden &
Komunikasi, Fakulti Pendidikan) & dan sijil sakit pelajar
(Fakulti Alam Sekitar)

Borang semakan soalan/skema jawapan (PU/PS/BR16/PEP)
tidak dilengkapkan dengan sempurna bagi membuktikan
pengesahan terhadap pindaan soalan. (FPAS)

Borang yang digunakan untuk penilaian latihan industri masih
boleh ditambahbaik supaya tidak mengelirukan dari segi
pemarkahan pensyarah pemantau dan penyelia industri.





[image: image28.png]Borang Pemantauan Perlaksanaan Pengajaran
(PU/PS/BRO4/AJR) di dalam Fail Pengajaran dan
Pembelajaran masih belum dilengkapkan dengan sempurna
(FPAS dan FBMK)





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Tindakan: Fakulti Pengajian Pendidikan

i. Pejabat Timbalan Dekan (Akademik), Fakulti Pengajian Pendidikan akan mengeluarkan surat peringatan kepada semua Ketua Jabatan supaya menyemak, memantau dan mengingatkan pensyarah jabatan supaya melengkapkan fail kursus bagi setiap semester.

ii. Ketua Jabatan mengeluarkan surat/ email peringatan kepada semua pensyarah jabatan agar melengkapkan fail kursus bagi setiap semester

	Salinan surat peringatan 


	Tindakan: Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi
Melengkapkan fail kursus dan fail pengajaran dan pembelajaran:

1. Markah ujian dalam fail kursus dimasukkan dalam fail

2. Borang Pemantauan Pelaksanan Pengajaran dilengkapkan
	· Markah ujian yang telah dilengkapkan dalam fail kursus
· Borang pemantauan pelaksanaan Pengajaran yang telah lengkap




	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Fakulti Pengajian Pendidikan

	No. OFI
	24

	Klausa
	4.2.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image29.png]Kawalan dokumen

Penggunaan borang laporan kemajuan terkini perlu lebih
konsisten (Fakulti Pengajian Pendidikan)






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Menghantar email peringatan kepada semua penyelidik agar menggunakan borang Laporan Kemajuan Penyelidikan (PU/PY/BR09/LKP) yang terkini dan tidak menyimpan salinan borang berkenaan untuk kegunaan jangka masa panjang.

	Salinan email peringatan 



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN


	Pusat Tanggungjawab  
	Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi, Pejabat Naib Canselor

	No. OFI
	25

	Klausa
	8.2.3

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image30.png]Pemantauan dan pengukuran proses

Pemantauan terhadap aduan pelanggan masih boleh ditambah
baik terutama dari segi bilangan kes yang masih belum
diselesaikan supaya mematuhi objektif menyelesaikan kes
aduan tidak melebihi 21 hari (Pejabat Naib Canselor)





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Membuat peringatan serta pemantauan dan semakan status tindakan pengurusan pelanggan secara berkala melalui mesyuarat dan bengkel/latihan.

	1. Emel peringatan pada 8 Jun 2016, 23 Mei 2016, 11 April 2016, 20 Mac 2015.
2. Surat panggilan dan senarai kehadiran T.O.T Pengendalian Sistem Maklumbalas Pelanggan (U-Respon) pada 2 Jun 2016 dan 30 Jun 2015.
3. Petikan minit mesyuarat pemantauan dan semakan sistem pengurusan pelanggan pada 17 dan 18 Disember 2015.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	26 (a)

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image31.png]Pengendalian kes defaulter boleh dipertingkatkan dengan
memastikan setiap kes defaulter tersebut di ‘“folow up’
sehingga tindakan selanjutnya mengenai proses rawatan
pelanggan dapat dipastikan (rujuk pengendalian rawatan
pelanggan pesakit luar dan fisioterapi)





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Pengendalian kes defaulter akan dipertingkatkan melalui penambahbaikan kaedah pemantauan dengan menelefon pesakit selepas 2 minggu dari tarikh temujanji. Rekod tarikh panggilan akan dicatat di dalam buku temujanji pelanggan dan dinyatakan sebab ketidakhadiran. Bagi pesakit yang tidak menjawab panggilan sebanyak 2 kali, temujanji terbuka akan dilaksanakan (open date).

	Buku temujanji pesakit di bilik konsultasi.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	26 (b)

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image32.png]e Ubat-ubatan di troli kecemasan telah dipantau dengan baik.
Kawalan ubatan di troli kecemasan masih ada ruang
penambahbaikan dengan pengurusan  ubatan yang
termasuk dalam senarai ‘high alert’ dan ubatan ‘look-alike-
sound-alike’ dapat dilaksanakan dengan sewajarnya.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Mengenalpasti dan melabel ubat-ubatan yang dikategorikan sebagai “high alert medicine” 
ii. Mengasingkan ubat-ubatan yang “look alike- sound alike” dengan mengadakan partition di antara ubat-ubatan

	i. Gambar label ubat.

ii. Gambar pengasingan ubat yang dibuat.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	26 (c)

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image33.png]Peralatan untuk rawatan di stor bekalan rawatan telah
disimpan dengan baik dan dipantau. Proses pemantauan
boleh ditambahbaik dengan mengenalpastikan bilangan
stok minima untuk kemudahan membuat pesanan.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Menetapkan bilangan stok minima untuk item-item tertentu sahaja.

	i. 
Petikan minit keputusan dalam Mesyuarat Bekalan Rawatan.
ii. Senarai item yang perlu ditetapkan bilangan stok minima.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	27 (a)

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image34.png]Proses pembayaran selepas rawatan oleh pelanggan boleh
ditambahbaik dengan memastikan setiap pelanggan yang
perlu membayar boleh dipastikan membuat pembayaran
yang telah ditetapkan mengikut kategori dan bayaran
rawatan. Proses sediaada di mana pelanggan pergi
bersendirian  membayar setelah menerima rawatan
mempunyai risiko untuk pelanggan beredar tanpa membuat
pembayaran, tanpa pengetahuan anggota UPM.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Setiap pelanggan yang mendapatkan rawatan dipastikan supaya membuat bayaran. Pelanggan yang berhutang (tidak membuat bayaran) akan dihubungi supaya membuat bayaran dan rawatan ulangan/lanjutan tidak akan diberikan kepada pelanggan yang berhutang.


	Tiada


	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	27 (b)

	Klausa
	7.5.1

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image35.png]Pemantauan penyimpanan ‘bur surgery’ yang mempunyai
berbagia jenis dan saiz telah dilakukan tetapi kesemuanya
telah dikumpulkan dan tidak diasingkan. Pemantauan ini
masih boleh dipertingkatka kualitinya dengan mengambil
kira setiap jenis dan saiz bur yang berbeza memandangkan
kekerapan penggunaan setiap satunya tidak sama.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Melaksanakan kaedah pemantauan penyimpanan yang lebih teratur dengan mengasingkan bur surgery mengikut jenis dan saiz dalam kad petak yang berbeza  

	i. Gambar kad petak bur surgery mengikut jenis dan saiz.
ii.
Gambar kaedah penyimpanan bur surgery yang lengkap berlabel mengikut jenis dan saiz.



	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	28 (a)

	Klausa
	7.6

	Butiran Peluang Penambahbaikan:


[image: image36.png]Defibrilator yang digunakan telah dilakukan PPM dan
kalibrasi. ~ Verifikasi yang dilakukan masih  boleh
ditambahbaik dengan memastikan ianya dilaksanakan
dengan konsisten mengikut keperluan iaitu pada setiap hari.

Begitu juga dengan mesin ECG yang digunakan di bilik
rawatan.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Penggunaan mesin defibrillator di PKU adalah sangat minima. Kes kecemasan akan dihantar ke hospital terdekat.

ii. Kalibrasi mesin defibrillator dan mesin ECG dilaksanakan secara berkala dan dipantau oleh Juruteknik Perubatan PKU.

iii. Semak silang telah dilaksanakan dengan Pusat Kesihatan Universiti UTM dan dimaklumkan tiada keperluan mendesak untuk dilaksanakan safety test setiap hari.


	Pemantauan Juruteknik


	PELAN TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Kesihatan Universiti

	No. OFI
	28 (b)

	Klausa
	7.6

	Butiran Peluang Penambahbaikan:

[image: image37.png]Penggunaan jangkasuhu digital yang digunapakai untuk
mengukur suhu  bilik simpanan bekalan, bilik bekalan
rawatan dan farmasi boleh dipertingkatkan lagi dengan
alatan tersebut dikalibrasikan.






	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	Jangka suhu digital akan dihantar ke syarikat luar untuk dikalibrasi dan dipantau secara berkala.

	Senarai terkini peralatan yang perlu dikalibrasi
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